Pouceni o pravu spotrebitele odstoupit od smlouvy podle § 1820 obcanského zakoniku o ochrané
spotrebitele pfi prodeji zboZi nebo poskytovdni sluZeb na zdkladé smlouvy uzaviené na ddlku.

Obsahové nélezitosti pouceni i formuldre pro odstoupeni od smlouvy vychdzi ze smérnice o pravech
spotfebiteld 2011/83/EU, ktera byla novelizovana moderniza¢ni smérnici (EU) 2019/2161.

Spotrebitel ma pravo odstoupit od uzaviené smlouvy bez udani diivodu do 14 dnli ode dne prevzeti
zbozi, pficemz je nutné, aby pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy bylo prodavajicimu zaslano
ve vySe uvedené lhaté. Toto pravo ma Spotrebitel i v pfipadé, Ze si objednané zboZi vyzved! osobné v
sidle spolecnosti. Lhita pro odstoupeni od smlouvy zacina bézet nasledujici den po prevzeti zbozi.
Pripadne-li posledni den této lh{ity na sobotu, nedéli nebo svatek, je poslednim dnem |hity nejblizsi
nasledujici pracovni den.

Odstoupi-li spottebitel od smlouvy, je povinen zaslat zboZi zpét do sidla prodavajiciho nejpozdéji do
14 dnl ode dne odstoupeni od smlouvy.

Spotiebitel ma pravo zboZi rozbalit a vyzkouset za Ucelem zjisténi jeho vlastnosti a funkénosti. Pokud
vSak Spotrebitel vrati zbozi které je pouzité, poskozené, rozbité, nelplné nebo nefunkéni, odpovida
za takové snizeni hodnoty zboZi a uhradit prodavajicimu naklady vzniklé prodavajicimu v souvislosti s
opravou zboZi a jeho uvedenim do plvodniho stavu, a to maximalné ve vysi rozdilu mezi kupni cenou
zboZi a hodnotou zbozi v dobé odstoupeni od kupni smlouvy.

1. Vracené zboZi musi spliovat nasledujici podminky:

a. zboZi nesmi byt pouzité, opotiebované béZznym pouzivanim, poskozené neodbornou
manipulaci nebo neodbornou montazi,

b. zboZi musi byt kompletni, véetné prislusenstvi, navodu a dalsiho pfipadného pfislusenstvi
dodaného prodavajicim,

c. zbozi musi byt vhodné zabaleno. Za poskozeni vraceného zboZi pfi zpétné prepravé plné
odpovida Spotrebitel, ktery je mizZe nasledné uplatnit u dopravce. Doporucujeme vénovat
zvySenou pozornost baleni vraceného zboZi (napf. aby se nerozbilo) a také zasilku pojistit.

d. spotrebitel je povinen zaslat spolu se zbozim pisemné ozndmeni o odstoupeni od smlouvy,
pokud jej nezaslal samostatné jiz drive,

2. Jsou-li splnény podminky pro vraceni zbozi, vrati Prodavajici Spotrebiteli jiz zaplacenou konecnou
cenu do 14 dnl. Konec¢nou cenou se rozumi celkova ¢astka zaplacena Spotrebitelem véetné
naklad(l na dodani zboZi Spotrebiteli. To se nevztahuje na dodatecné naklady, pokud si
Spotrebitel zvolil jiny zplisob dodani nez nejlevnéjsi zplsob dodani, ktery Prodavajici nabizi na
svych internetovych strankach.

3. Prodavajici v zasadé vrati platbu stejnym zplisobem, jaky Spotfebitel pouzil k platbé. V zajmu
urychleni procesu vraceni penéz vSak doporucujeme, aby vraceni kupni ceny probéhlo
bankovnim pfevodem (Prodavajici samoziejmé nelctuje Spotrebiteli Zddné poplatky spojené s
prevodem).

4. Vraceni kupni ceny bude spotrebiteli zasldno az po obdrZeni originalniho zboZi zpét od
spotrebitele nebo po prokazani, Zze zboZi jiz bylo odeslano (napf. potvrzeni z posty).

5. Naklady na vraceni zbozi nese spotrebitel. Pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi
Spotrebitel predlozit original dokladu o koupi, ze kterého je ziejmé, od koho, kdy, co a za jakou



cenu bylo zakoupeno. Pokud takovy doklad Zakaznik nema, nemUzZe pravo na odstoupeni od
smlouvy uplatnit.

6. V pfipadé, Ze je zbozi vraceno Prodavajicimu v jiném neZ neporuseném stavu, je Spotiebitel
povinen uhradit Prodavajicimu naklady na uvedeni zboZi do plvodniho stavu a uhradit pfipadné
Skody na zboZi (zejména, nikoliv vSak vyluéné, nelplny obsah, poskozené, opotfebené nebo
znecisténé zboizi).

7.  Spotrebitel je povinen zaslat zboZi na poStovni adresu Prodavajiciho. Nezasilejte zbozi na
dobirku - takové zasilky nebudou Proddvajicim pfijaty. Formuldr pro odstoupeni od smlouvy
mUZete vytisknout a zaslat postou nebo vyplrite elektronicky formulaf uvedeny na nasich
webovych strankach.

Pravo na odstoupeni od smlouvy ma podle zakona pouze spotrebitel.
Spotrebitelem je dle zakona ¢. 250/2007 Sb. o ochrané spotrebitele:

fvzickd osoba, kterd pfi uzavirdni a plnéni spotrebitelské smlouvy nejedna v ramci své podnikatelské
¢innosti, zaméstndni nebo povoldni.

Pravo na odstoupeni od smlouvy nema spolec¢nost, Zivnostnik nebo osoba, kterd si objednala zbozZi a
je zfejmé, Ze je bude pouZivat pfi vykonu svého povolani nebo zaméstnani.
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