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Kopcianska 63, 851 04 Bratislava , Republika Stowacka

Procedura skladania skarg

Postanowienia wstepne

Niniejsza Procedura reklamacyjna reguluje procedury i warunki reklamacji towaréw zakupionych za
posrednictwem sklepéw internetowych Tradag s.r.o. do konsumenta koncowego; dotyczy warunkéw i sposobow
korzystania z praw odpowiedzialnosci za wady (zwanych dalej rowniez "reklamacja").

Jest on dostepny na stronie www.foto-albumy.sk oraz w siedzibie firmy przy Kop¢ianska 63 w Bratystawie.
Stosunki migdzy konsumentem a sprzedawca reguluja poszczegolne przepisy kodeksu cywilnego (nr 40/1964) z
pozniejszymi zmianami oraz ustawa nr 250/2007 Coll. U. o ochronie konsumentow.

Kupujacy powinien zapozna¢ sie z Ogolnymi Warunkami przed zakupem oraz z niniejsza Polityka Reklamacji i
Polityka Reklamacji Sprzedajacego przed zlozeniem reklamacji.

Odpowiedzialnos¢ za wady sprzedanych towarow

Sprzedawca odpowiada za wady sprzedanego towaru w chwili jego odbioru przez Kupujacego oraz za wady
powstalte po odbiorze towaru w okresie rekojmi, ktory wynosi 24 miesiace.

W przypadku produktéw sprzedawanych po nizszej cenie z powodu wady, okres gwarancji wynosi 24 miesiace,
ale nie ma zastosowania do wady, dla ktdrej wynegocjowano nizsza ceng; klient zostat o niej powiadomiony.
Do okresu gwarancji nie wlicza si¢ okresu od wykonania uprawnienia z tytutu odpowiedzialnosci za wady do
momentu, w ktorym kupujacy byl zobowiazany odebraé rzecz. W przypadku wymiany towaru okres gwarancji
rozpoczyna si¢ od momentu otrzymania nowego towaru.

W przypadku, gdy kupujacy oferuje kupujacemu dodatkowe towary do zakupionych towaréw bezplatnie, uwaza
si¢ to za prezent, ktory kupujacy ma prawo przyjac lub odrzucic¢. Takie bezptatne towary nie sa towarami
sprzedanymi i dlatego sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za jakiekolwiek wady. Jednakze, jesli
sprzedajacy jest swiadomy jakichkolwiek wad, jest on zobowiazany do zwrdcenia na nie uwagi kupujacego.
Jezeli kupujacy jest uprawniony do odstgpienia od umowy (zwrotu), jest on zobowigzany do zwrotu
wszystkiego, co otrzymal na podstawie umowy, tj. rOwniez towary otrzymane w prezencie.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z uzytkowania produktu oraz szkody
wynikajace z nieprofesjonalnego uzytkowania produktu, a takze szkody spowodowane zdarzeniami i wptywami
zewnetrznymi lub wadliwa obstuga produktu. Wady powstate z tych przyczyn nie sa objete gwarancja.
Gwarancja nie obejmuje wad spowodowanych zuzyciem w trakcie normalnego uzytkowania produktu, wadliwa
obsluga, nieprofesjonalng lub nieautoryzowana interwencja lub uzytkowaniem, konserwacja lub instalacja
niezgodna z instrukcjg obstugi.

Gwarancja nie bedzie rowniez uznawana w przypadku uszkodzen mechanicznych spowodowanych przez
kupujacego, zaniedbania opieki nad towarami, przedostania si¢ obcych substancji (kurzu, wody itp.) do towaréw
lub sity wyzszej.

Ta sama procedura zostanie zastosowana w przypadku usterki spowodowanej przepigciem w sieci
dystrybucyijne;j.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za wady, ktdre zostaly zgtoszone Kupujacemu w chwili zawarcia
umowy i jednoczesnie Kupujacy nie odmowit przyjecia towaru.

W przypadku towardéw sprzedawanych po nizszej cenie, gwarancja nie obejmuje wad, dla ktérych uzgodniono
nizsza cene.
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W przypadku towardéw zakupionych w ramach dziatalnosci gospodarczej, procedura reklamacyjna regulowana
jest odpowiednimi przepisami Kodeksu Handlowego (nie Kodeksu Cywilnego), natomiast okres gwarancji jest
uzgadniany i nie wynosi automatycznie 24 miesiecy, jak w przypadku klienta uznanego za konsumenta.

Wykonywanie prawa do odpowiedzialno$ci za wady

Kupujacy jest zobowiazany do sprawdzenia towaru natychmiast po jego otrzymaniu, niezaleznie od tego, czy
jest to odbidr osobisty w siedzibie firmy, czy odbior od przewoznika.

Po odbiorze osobistym towary wykazujace oczywiste wady zostang niezwlocznie wymienione na rzecz
kupujacego.

Przyjmujac towar od przewoznika, przewoznik ma prawo nie przyjac towaru, jesli widoczne sa uszkodzenia
mechaniczne spowodowane transportem lub jesli towar jest niekompletny. W kazdym przypadku musi on
wskazaé na liscie przewozowym przewoznika/raporcie szkody, na czym polegata oczywista wada/uszkodzenie.
Jesli tego nie zrobi, pozniejsze roszczenia nie beda brane pod uwage, poniewaz potwierdzit on przewoznikowi
dostawe bez wad.

W przypadku wykrycia oczywistych wad po odbiorze (musza to by¢ wady przesyiki, ktore nie zostaty widocznie
uszkodzone podczas transportu), kupujacy jest zobowigzany do powiadomienia sprzedajacego na pismie (poczta
elektroniczna) o oczywistych wadach bez zb¢dnej zwtoki - jednak nie pdzniej niz w ciagu trzech dni
kalendarzowych.

Przed pierwszym uzyciem towaréw kupujacy jest zobowigzany do prawidtowego zapoznania si¢ z warunkami
gwarancji, w tym z odpowiednimi instrukcjami uzytkowania, jesli zostaty dostarczone i jesli wymaga tego
charakter towaréw.

W przypadku uzytkowania produktu niezgodnie z instrukcja uzytkowania, kupujacy ponosi wszelkie wynikajace
z tego konsekwencje, a roszczenie uznaje si¢ za nieuzasadnione.

Sprzedajacy zobowigzany jest do okreslenia sposobu rozpatrzenia reklamacji i rozpatrzenia reklamacji w
terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zgtoszenia reklamacji. Po uptywie tego terminu Kupujacemu
przystuguja takie same uprawnienia jak w przypadku wady nieusuwalnej, tj. prawo do wymiany towaru lub
zwrotu pienigdzy (odstapienia od umowy).

W przypadku reklamacji ztozonej w ciagu 12 miesigcy od zakupu produktu Sprzedawca moze odrzucic¢
reklamacje wylacznie na podstawie profesjonalnej oceny; profesjonalna ocena to opinia eksperta lub opinia
wydana przez osobe upowazniona, notyfikowana lub akredytowana lub opinia osoby upowaznionej przez
producenta do wykonywania napraw gwarancyjnych ("wyznaczona osoba").

Niezaleznie od wyniku oceny profesjonalnej, konsument nie jest zobowigzany do pokrycia kosztow oceny
profesjonalnej ani zadnych innych kosztéw zwiazanych z ocena profesjonalna.

Jezeli konsument ztozyt reklamacje po uplywie 12 miesigcy od zakupu, a sprzedawca ja odrzucit, osoba, ktéra
rozstrzygnela reklamacje, jest zobowiazana do wskazania w dokumencie rozstrzygnigcia reklamacji, komu
konsument moze przesta¢ produkt do profesjonalnej oceny. Jesli produkt zostanie wystany do wyznaczonej
osoby w celu dokonania oceny przez eksperta, koszty oceny przez eksperta, a takze wszelkie inne koszty
poniesione w zwiazku z tym, ponosi sprzedawca, niezaleznie od wyniku oceny eksperta. Jesli ekspertyza
wykaze, ze sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wade, konsument moze ponownie zglosic¢ roszczenie; okres
gwarancji nie wygasa w czasie przeprowadzania ekspertyzy. Sprzedawca zwroci konsumentowi w ciagu 14 dni
od daty ponownego zgloszenia roszczenia wszystkie koszty poniesione w zwiazku z profesjonalna ocena, a takze
wszystkie powiazane koszty poniesione w uzasadniony sposdb. Ponownie zgloszone roszczenie nie moze zostaé
odrzucone.

Ogolne warunki reklamacji
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Przy zglaszaniu towaru do reklamacji: a) konieczne jest

przedstawienie dowodu zakupu lub udowodnienie w inny sposdb, ktéry nie budzi watpliwos$ci, ze towar zostat
zakupiony w TRADAG, s.r.o.;

b) konieczne jest, aby towar spetnial wszystkie inne warunki reklamacji podane w karcie gwarancyjnej
(nieuszkodzony fizycznie, nieuszkodzony przez zdarzenie naturalne itp;)

¢) Sprzedawca wyda Kupujacemu pisemne potwierdzenie o dacie wykonania uprawnienia z tytulu
odpowiedzialno$ci za wady, a takze o dokonaniu naprawy, czasie trwania naprawy lub innym sposobie
zalatwienia reklamacji - protokét reklamacyjny.

Metoda rozpatrywania skarg

Jesli jest to wada, ktora mozna usuna¢, Kupujacy ma prawo do jej bezptatnego usunigcia w odpowiednim czasie
i we wlasciwy sposob. O sposobie usuniecia wady decyduje Sprzedajacy i jest on zobowigzany do usunigcia
wady bez zbednej zwloki.

Sprzedawca moze zawsze wymieni¢ wadliwy towar na wolny od wad zamiast usuwac wadeg, jezeli nie
spowoduje to powaznych niedogodnosci dla Kupujacego.

W przypadku wystapienia wady, ktérej nie mozna usuna¢ i ktéra uniemozliwia prawidtowe korzystanie z towaru
jako towaru niewadliwego, kupujacemu przyshuguje prawo do wymiany towaru lub prawo do odstapienia od
umowy sprzedazy (zwrot pieniedzy).

Kupujacy ma prawo do wymiany towaru lub prawo do odstapienia od umowy (zwrotu pienigdzy), nawet jesli
wada nadaje sie do naprawy, ale jesli kupujacy nie moze prawidtowo korzystac¢ z towaru z powodu ponownego
pojawienia si¢ wady po naprawie. Za ponowne wystapienie wady po naprawie uwaza si¢ wystapienie tej samej
wady po raz trzeci po co najmniej dwdch wezesniejszych naprawach.

Jesli wada jest nieusuwalna, ale nie uniemozliwia prawidtowego korzystania z towaru, kupujacy ma prawo do
rozsadnej obnizki ceny produktu.

Jesli kupujacy ma prawo do wymiany towaru lub prawo do odstgpienia od umowy (zwrotu pieniedzy), to do
niego nalezy decyzja, z ktorego z tych praw skorzystac. Jednakze, gdy kupujacy wybierze jedno z tych praw, nie
moze jednostronnie zmienié¢ tego wyboru.

W Bratystawie, w dniu 12.05.2022 r.
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Dyrektor zarzadzajacy i CEO spotki:
Vladimir Kova¢
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