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Kopcianska 63, 851 04 Bratislava , Szlovakia

Panaszkezelési eljaras

Bevezet6 rendelkezések

A jelen Reklamacios eljaras szabalyozza a Tradag s.r.0. webaruhazakon keresztiil vaséarolt aruk végso
fogyasztonak torténd reklamaciojanak eljarasait és feltételeit; a hibakért valo feleldsségi jogok gyakorlasanak
feltételeivel és modszereivel foglalkozik (a tovabbiakban is "reklamacio").

Elérhet6 a www.foto-albumy.sk weboldalon és a vallalat székhelyén, a pozsonyi Kop¢ianska 63. szam alatt.

A fogyaszto és az elado kozotti kapcsolatokat a modositott Polgéari Torvénykonyv (40/1964. sz.) egyes
rendelkezései és a 250/2007. sz. torvény (Coll. a fogyasztévédelemrol.

A Vevoének a vasarlas el6tt meg kell ismernie az Altalanos Szerz6dési Feltételeket, valamint a jelen Reklamacios
Szabalyzatot és az Elado Reklamacids Szabalyzatat, mieldtt reklamaciot nyujt be.

Felelosség az eladott aruk hibaiért

Az Eladé felel az eladott aru hibaiért a Vevo altali atvételkor, valamint az aru atvételét kovetden, a jotallasi idon
beliil, azaz 24 hénapon beliil felmeriilé hibakért.

A hiba miatt alacsonyabb aron értékesitett termékek esetében a jotallasi id6 24 honap, de nem vonatkozik arra a
hibéra, amely miatt az alacsonyabb arat kialkudtak; a vasarlot errol értesitették.

A jotallasi idobe nem szamit bele a hibakért vald felel6sségi jog gyakorlasatdl addig az iddpontig tarté iddszak,
amikor a vevo koteles volt a dolgot atvenni. Az &ru cseréje esetén a jotallasi id6 az uj aru atvételének
idépontjatol kezdddik.

Abban az esetben, ha a vevé a megvasarolt aru mellé tovabbi arukat kinal fel ingyenesen, az ajandéknak
mindsiil, amelyet a vevonek joga van elfogadni vagy visszautasitani. Az ilyen ingyenes aru nem eladott aru, ezért
az eladdé nem felel az esetleges hibakért. Ha azonban az eladonak tudomasa van a hibakrdl, koteles felhivni a
vevo figyelmét azokra.

Ha a vevo jogosult elallni a szerz6déstdl (visszatérités), koteles visszaadni mindent, amit a szerz6édés alapjan
kapott, azaz. az ajandékba kapott arut is.

Az Elado6 nem vallal felel6sséget a termék hasznalatabol eredo karokért €s a termék szakszerttlen hasznalatabol
ered6 karokért, valamint a kiils6 események és hatasok vagy a termék hibas kezelése altal okozott karokért. Az
ilyen okokbdl eredd hibakra a nyujtott garancia nem terjed ki.

A garancia nem terjed ki a termék szokasos hasznalatabol ered6 elhasznalédasbol, hibas miikodésbol,
szakszer(tlen vagy illetéktelen beavatkozasbdl, illetve a hasznalati utasitassal ellentétes hasznalatbol,
karbantartasbol vagy telepitésbol eredd hibakra.

A jotallast nem ismerjiik el a vevo altal okozott mechanikai sériilés, az aru gondozatlansaga, idegen anyagok
(por, viz stb.) bejutasa az aruba, illetve vis maior esetén sem.

Ugyanezt az eljarast kell kovetni az elosztohalozatban fellép6 tulfesziiltség miatti meghibasodas esetén is.

Az Eladé nem felel olyan hibakért, amelyekrdl a Vevot a szerzddéskotéskor tajékoztattak, és a Vevo ugyanakkor
nem tagadta meg az aru atvételét.

Az alacsonyabb éaron értékesitett aruk esetében a jotallas nem terjed ki azokra a hibakra, amelyekre vonatkozdan
az alacsonyabb arban allapodtak meg.

Az tizleti tevékenység soran vasarolt aruk esetében a panaszeljarasra a Kereskedelmi torvénykonyv vonatkozo
rendelkezései (nem a Polgari torvénykonyv) vonatkoznak, mig a jotallasi idé megegyezés alapjan torténik, és
nem automatikusan 24 honap, mint a fogyaszténak mindsiilé vasarlok esetében.
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A hibakért valo felel6sségi jog gyakorlasa

A vevo koteles az arut az atvételt kovetden azonnal megvizsgalni, akér a véllalat székhelyén torténd személyes
atvételrdl, akar a fuvarozotol torténd atvételrdl van szo.

Személyes atvételkor a nyilvanvalé hibakat mutatd arukat azonnal kicseréljiik a vevore.

Az aru fuvarozotol torténd atvételekor a fuvarozé jogosult az arut nem atvenni, ha az lathatéan a szallitas soran
keletkezett mechanikai sériiléseket mutat, vagy ha az aru hianyos. A fuvarozonak minden esetben fel kell
tiintetnie a fuvarlevélben/karbejelentésben, hogy mi volt a nyilvanvalo hiba/kar. Ha ezt elmulasztja, a késébbi
reklamaciokat figyelmen kiviil hagyjak, mivel a fuvarozonak a hibatlan szallitast igazolta.

Abban az esetben, ha az atvételt kovetden nyilvanvalo hibakat észlel (ezek a szallitmany olyan hibai kell, hogy
legyenek, amelyek nem sériiltek meg lathatéan a szallitas soran), a vevo koteles az eladot irasban (e-mailben)
haladéktalanul - de legkésébb harom naptari napon beliil - értesiteni a nyilvanvalé hibakrol.

Az aru els6 hasznalatba vétele elott a vevo koteles a jotallasi feltételeket, beleértve a vonatkozo hasznalati
utasitasokat is, ha azokat mellékelték, és ha az aru jellege ezt megkoveteli, megfelelden elolvasni.

A termék hasznalati utasitassal ellentétes hasznalata esetén a vevd viseli az ebbo6l ered6 dsszes kovetkezményt,
és a reklamacid jogosulatlannak min6siil.

Az Eladé kételes meghatarozni a panaszkezelés modjat, és a panaszt a panasz benyujtasatdl szamitott legfeljebb
30 napos hataridon beliil kezelni. Ezen iddszak lejarta utan a Vevot ugyanazok a jogok illetik meg, mintha
elharithatatlan hibardl lenne sz6, azaz. az aru cseréjére vagy a pénzvisszatéritésre (a szerz6déstdl valo elallas)
vald jog.

A termék megvasarlasatol szamitott 12 honapon beliil benyujtott reklamécio esetén az Eladd csak szakmai
értékelés alapjan utasithatja el a reklaméaciot; szakmai értékelésnek mindsiil egy szakérté véleménye vagy egy
felhatalmazott, bejelentett vagy akkreditalt személy altal kiadott vélemény, illetve a gyarto altal a garancialis
javitasok elvégzésére felhatalmazott személy ("kijelolt személy") véleménye.

A szakmai értékelés eredményétol fiiggetleniil a fogyaszto nem koteles a szakmai értékelés koltségeit vagy a
szakmai értékeléssel kapcsolatos egyéb koltségeket megfizetni.

Ha a fogyasztd a vasarlastol szamitott 12 honap elteltével reklamaciot nytjtott be, és az eladd elutasitotta azt, a
reklamaciot rendez6 személy koteles a panaszrendezési dokumentumban megjeldlni, hogy a fogyaszté kinek
kiildheti el a terméket szakmai értékelésre. Ha a terméket szakértoi értékelés céljabol egy kijelolt személynek
kiildik el, a szakértoi értékelés koltségeit, valamint az ezzel kapcsolatban ésszeriien felmeriild egyéb koltségeket
az elado viseli, fiiggetleniil a szakértoi értékelés eredményétol. Ha a szakért6i vizsgalat bebizonyitja, hogy az
elado felel6s a hibaért, a fogyasztd Ujra érvényesitheti igényét; a jotallasi id6 nem jar le a szakért6i vizsgalat
ideje alatt. Az elad6 az ujboli igényérvényesités idopontjatol szamitott 14 napon beliil megtériti a fogyasztonak a
szakértoi értékeléssel kapcsolatban felmeriilt valamennyi koltséget, valamint az ésszertien felmeriilt valamennyi
kapcsolddé koltséget. Az jbdl érvényesitett kovetelés nem utasithato el.

A panasz altalinos feltételei

Az aru reklamaciora torténd benyujtasakor:

a) sziikséges a vasarlast igazold bizonylat bemutatasa vagy mas olyan modon torténd igazolasa, amely nem
tamaszt kétséget afelol, hogy az arut a TRADAG, s.r.o.

-ban vasaroltak;

b) sziikséges, hogy az aru megfeleljen a jotallasi igény érvényesitésének a jotallasi jegyben feltiintetett egyéb
feltételeinek (fizikailag sértetlen, természeti esemény

altal nem karosodott stb.);
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¢) az Elad¢ irasbeli visszaigazolast ad a Vevonek a hibaelharitasi jog gyakorlasanak idépontjardl, valamint a
javitasrol, a javitas id6tartamardl, illetve a reklamacio kezelésének egyéb maddjardl - a reklamacids
jegyzokonyvrol.

A panaszkezelés modja

Ha a hiba orvosolhatd, a vevonek joga van ahhoz, hogy a hibat téritésmentesen, iddben és megfelel6 modon
eltavolittassa. Az elado dont a hiba eltavolitasanak madjarol, és koteles a hibat indokolatlan késedelem nélkiil
eltavolitani.

Az Eladé a hibas arut a hiba elharitasa helyett mindig kicserélheti hibatlanra, ha ez nem okoz komoly
kellemetlenséget a Vevonek.

Ha olyan hiba van, amely nem orvosolhatd, és amely megakadalyozza az aru hibatlan aruként valo megfelel
hasznalatat, a vevbnek joga van az aru cseréjére vagy az adasvételi szerz6dést6l vald elallasra (visszatérités).

A vevonek joga van az aru kicserélésére vagy a szerz6déstol vald elallasra (visszatérités) még akkor is, ha a hiba
javithato, de ha a vevo a javitast kovetden a hiba ujboli megjelenése miatt nem tudja megfeleléen hasznalni az
arut. A javitas utan a hiba Gjbdli megjelenésének mindésiil, ha ugyanaz a hiba legalabb két korabbi javitas utan
harmadszor fordul el6.

Ha a hiba helyrehozhatatlan, de nem akadalyozza az aru rendeltetésszerii hasznélatat, a vevo jogosult a termék
arabol ésszerii arengedményre.

Ha a vevonek joga van az aru kicserélésére vagy a szerz6dést6l vald elallasra (visszatérités), a vevonek kell
eldontenie, hogy melyik jogat gyakorolja. Ha azonban a vev6 egyszer mar valasztotta e jogok valamelyikét, ezt a
vélasztasat nem valtoztathatja meg egyoldaluan.

Pozsonyban, 2022.05.12-én

DIC: 2020336247~
an: SK2020336248 <&

A vallalat igyvezet igazgatdja és vezérigazgatoja:
Vladimir Kovac
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