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Allgemeine Geschäftsbedingungen

Diese Geschäftsbedingungen (im Folgenden auch als „Bedingungen” oder „Geschäftsbedingungen” bezeichnet) gelten für den Kauf von Waren über den öffentlichen Online-Shop des Verkäufers unter der Adresse
www.photoalbumshop.eu , 
www.fotoalbumshop.cz;
www.rámik.sk, 
www.foto-albumy.sk, 
www.nafotky.sk;
www.tradag.sk .
Der Kauf von Waren im Sinne dieser Bedingungen kann sowohl von natürlichen als auch von juristischen Personen (im Folgenden „Kunde” oder „Käufer” genannt) getätigt werden.
Die Bestimmungen der Geschäftsbedingungen sind integraler Bestandteil des Kaufvertrags. Abweichende Vereinbarungen im Kaufvertrag haben Vorrang vor den Bestimmungen dieser Geschäftsbedingungen.
Als Verkäufer im Sinne dieser Bedingungen gilt die Firma TRADAG, s.r.o. mit Sitz in:
Kopčianska 63, 851 04 Bratislava, IČO: 30 77 44 11
Tel. Nr. 0905-404166; E-Mail: tradag@tradag.sk
(im Folgenden als „Verkäufer” oder „TRADAG” bezeichnet).

Die Adresse des Sitzes des Verkäufers ist die Korrespondenzadresse für alle Korrespondenz und die Geltendmachung der Haftung für Mängel der Ware (Reklamationen) .

Aufsichtsbehörde: Inspektorat SOI für die Region Bratislava, Prievozská 32, P. O. BOX 5, 820 07 Bratislava  Tel. 02/58272 172, 02/58272 104 ; Fax 02/58272 170; E-Mail:ba@soi.sk .



1. Bestellung und Abschluss des Kaufvertrags
Nach der Erstellung (Absendung) der Bestellung erhält der Kunde eine automatische Antwort, die Informationen über den erfolgreichen Eingang, die Art unserer weiteren Kommunikation und die genaue Spezifikation der bestellten Ware einschließlich Preise und Mengen enthält. Der Kaufvertrag, auf dessen Grundlage der Verkauf der Ware durch den Verkäufer an den Käufer erfolgt, kommt durch die verbindliche Bestätigung der Bestellung zustande. Der Verkäufer bestätigt die Bestellung spätestens am folgenden Werktag. Die vom Verkäufer bestätigte Bestellung (oder ein Teil davon) gilt für beide Seiten als verbindlich, sofern die zum Zeitpunkt der Bestätigung vereinbarten Bedingungen nicht verletzt werden. Als wesentliche Bedingungen gelten insbesondere der Inhalt der Bestellung (genaue Spezifikation der Ware und deren Menge), der Preis für die Ware und die Art der Lieferung.
Für Kunden, die als Verbraucher gelten, ist kein Mindestbestellwert festgelegt. Für Großhandelspartner beträgt der Mindestbestellwert 60 EUR inkl. MwSt.

2. Stornierung der Bestellung
Stornierung der Bestellung durch den Käufer
Der Kunde hat das Recht, die Bestellung telefonisch (0905 404 166) oder per E-Mail an tradag@tradag.sk zu stornieren. Die Stornierung muss die Bestellnummer enthalten.
Da der Versand der Sendung/Bestellung bei Zahlung per Nachnahme in der Regel am nächsten Werktag erfolgt, muss die Bestellung bis 10:00 Uhr des folgenden Tages storniert werden, um zu verhindern, dass die Sendung an den Kurierdienst übergeben wird. Bei Vorauszahlung muss die Bestellung innerhalb von 5 Kalendertagen storniert werden.
Der Käufer ist verpflichtet, dem Verkäufer den Schaden (sofern entstanden) zu ersetzen, wenn es sich um den Kauf von „auf Bestellung” gelieferter Ware handelt, die auf Wunsch des Kunden beschafft werden musste, oder wenn im Zusammenhang mit der Beschaffung der Ware bereits nachweisbare Kosten entstanden sind.
Wird die Bestellung vom Käufer nicht storniert und nimmt der Käufer sie nicht entgegen (vom Kurier oder an der Ausgabestelle), liegt ein Verstoß gegen den Kaufvertrag vor, zu dessen Erfüllung sich der Käufer mit der Bestellung und der Zahlungsverpflichtung verpflichtet hat. Der Verkäufer hat einen gesetzlichen Anspruch auf Erstattung der ihm tatsächlich entstandenen Kosten (Transport, Verpackung ...). Im Falle einer Änderung der Situation für den Käufer (er benötigt die bestellte Ware nicht und konnte die Bestellung nicht stornieren) hat der Käufer gemäß Punkt 7 – RÜCKTRITT VOM VERTRAG zu verfahren.

Stornierung der Bestellung durch den Verkäufer
Der Verkäufer behält sich das Recht vor, die Bestellung oder einen Teil davon in folgenden Fällen zu stornieren:
- wenn der Käufer auf der Bestellung falsche oder irreführende persönliche Daten angegeben hat
- wenn es nicht möglich ist, den Käufer zu kontaktieren (falsche Telefonnummer, nicht erreichbar, antwortet nicht auf E-Mails usw.)
- wenn es aus technischen Gründen nicht möglich ist, die Ware innerhalb der gewünschten Frist oder zu den Bedingungen der Bestellung zu liefern
- wenn keine spezielle Transportart vereinbart wurde, obwohl dies aufgrund der Art der bestellten Ware erforderlich ist (z. B. großformatige Rahmen mit Glas)
In diesem Fall wird TRADAG den Kunden unverzüglich kontaktieren, um das weitere Vorgehen zu vereinbaren. 
Hat der Kunde den Preis aus der Bestellung (Vorausrechnung) oder einen Teil davon bereits bezahlt und kommt keine Einigung mit TRADAG über eine Ersatzleistung zustande, verpflichtet sich TRADAG, dem Kunden den für die Ware bezahlten Preis oder die Vorauszahlung innerhalb von 10 Tagen auf die gleiche Weise zurückzuerstatten, wie die Zahlung für die Ware erfolgt ist (sofern nichts anderes vereinbart wurde).

3. Lieferbedingungen
Die Firma TRADAG verpflichtet sich, die bestellte Ware spätestens innerhalb von 2 Werktagen nach Zahlungseingang an den Kunden zu versenden. Als Zahlungseingang gilt der Zeitpunkt, zu dem der Betrag auf dem Konto des Verkäufers gutgeschrieben wird (Vorauszahlung). Bei Zahlung per Karte/E-Zahlung gilt die Bestellung sofort nach Bestätigung der erfolgreichen Transaktion durch das Zahlungsportal als bezahlt.
Wenn die Lieferfrist aus technischen Gründen nicht eingehalten werden kann, verpflichtet sich der Verkäufer, den Käufer unverzüglich darüber zu informieren, und wenn keine Einigung über die Lieferung der Ware innerhalb einer Ersatzfrist erzielt wird, verpflichtet sich der Verkäufer, dem Käufer innerhalb von 10 Tagen den für die Ware gezahlten Preis oder die Anzahlung zurückzuerstatten.
Der Verkäufer verpflichtet sich, die Ware per Kurier an die Adresse zu liefern, die der Kunde in der Bestellung als Lieferort angegeben hat. Wenn der Bestellwert weniger als 66 € beträgt, erfolgt der Versand der Ware auf Kosten des Käufers. Beträgt der Bestellwert mindestens 66 €, liefert der Verkäufer die Ware auf eigene Kosten an den Käufer. Diese Grenze gilt nicht für Großhandelskunden, für die eine Grenze von 180 € gilt.
Das Eigentumsrecht geht mit der vollständigen Bezahlung des Kaufpreises auf den Käufer über.


4. Zahlungsbedingungen
Alle Warenpreise sind inklusive Mehrwertsteuer angegeben.
Zahlungsarten:
- Vorauszahlung auf das Konto des Verkäufers auf der Grundlage einer Vorausrechnung (ohne Gebühren);
- Nachnahme. Wenn die Zahlungsart Nachnahme gewählt wurde, muss die Bestellung bei der Lieferung entweder per Karte oder in bar an den Zusteller bezahlt werden. Bei dieser Zahlungsart wird eine Gebühr berechnet – Nachnahmegebühr;
- Debit-/Kreditkarte über das Zahlungsportal ComGate direkt bei der Bestellung, ohne Gebühr. Eine geeignete Alternative zur Zahlung per Nachnahme.

5. Garantie
Für alle verkauften Waren gilt eine gesetzliche Gewährleistungsfrist von 24 Monaten ab dem Verkaufstag. Für juristische oder natürliche Personen – Unternehmer kann diese Gewährleistungsfrist kürzer sein.
Der Verkäufer ist verpflichtet, über die Reklamation innerhalb von 30 Tagen nach deren schriftlicher Zustellung zu entscheiden. Die Garantie gilt nicht für Waren, die mechanisch beschädigt oder durch unsachgemäße Handhabung durch den Käufer zerstört wurden.
Der Reklamation muss in allen Fällen eine Kopie der Rechnung und ein Zahlungsbeleg beigefügt werden.
Die Gewährleistungsfrist beginnt mit der Übernahme der Ware durch den Käufer. Die Zeit zwischen der Reklamation der Ware und dem Zeitpunkt, zu dem der Käufer die Ware nach Abschluss der Gewährleistungsreparatur übernommen hat, wird nicht in die Gewährleistungsfrist eingerechnet. Wird die Ware gegen eine neue Ware ausgetauscht, beginnt die Gewährleistungsfrist erneut mit der Übernahme der neuen Ware.
Auf Geschenke, die völlig kostenlos zur Verfügung gestellt werden, können keine Verbraucherrechte geltend gemacht werden. Solche Waren erfüllen die Bedingungen des Schenkungsvertrags und alle Normen gemäß der geltenden Gesetzgebung.
Alle rechtmäßig geltend gemachten Reparaturen sind während der Gewährleistungsfrist kostenlos. 
Die Kosten für die Reklamation werden vom Verkäufer nur dann übernommen, wenn sie berechtigt ist. Wenn die Reklamation nicht abgelehnt wird, erstattet der Verkäufer daher die zweckmäßig aufgewendeten Kosten im Zusammenhang mit der Geltendmachung der Reklamation (z. B. gilt für den Transport der Grundsatz, dass die Reklamation auf die gleiche Weise versandt wird wie die Bestellung geliefert wurde).

6. Kundendienst
Kunden-E-Mails, die unter der Adresse tradag@tradag.sk eingehen, werden vom TRADAG-Kundendienstteam sofort oder spätestens am nächsten Werktag nach Eingang bearbeitet.

7. Recht des Kunden auf Rückgabe der Ware – Rücktritt vom Vertrag (gilt nur für Kunden, die als Endverbraucher gelten, nicht für juristische Personen, Gewerbetreibende und Großhandelspartner)
Der Verbraucher hat das Recht, innerhalb von 14 Werktagen nach Erhalt der Ware oder auch vor der Lieferung der Ware ohne Angabe von Gründen vom Vertrag zurückzutreten.
Der Verbraucher übt sein Recht auf Rücktritt vom Vertrag schriftlich per E-Mail an die Adresse tradag@tradag.sk oder auf andere Weise aus, die keinen Zweifel daran lässt, dass ein Rücktritt vom Vertrag erfolgt ist. Wenn der Verbraucher von seinem Widerrufsrecht Gebrauch macht, sendet er die Ware auf zuvor vereinbarte Weise an den Verkäufer zurück, und zwar spätestens innerhalb von 14 Tagen ab dem Tag, an dem er sein Widerrufsrecht geltend gemacht hat.
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Die Ware sollte im Originalzustand zurückgegeben werden und darf keine Gebrauchsspuren oder Beschädigungen aufweisen. Der Verbraucher sendet die Ware auf eigene Kosten zurück. Weist die Ware Beschädigungen auf oder ist sie unvollständig, behält sich der Verkäufer das Recht vor, dem Verbraucher die Kosten für die Wiederherstellung des Originalzustands der Ware in Rechnung zu stellen.
Der Verkäufer verpflichtet sich, dem Verbraucher innerhalb von 14 Tagen nach seinem Rücktritt vom Vertrag den für die Ware gezahlten Preis oder die geleistete Anzahlung einschließlich der Kosten, die dem Verbraucher im Zusammenhang mit der Bestellung der Ware entstanden sind, zurückzuerstatten.

Ausführlichere Informationen zu den Rechten und Pflichten beim Rücktritt vom Vertrag finden Sie im untrennbaren Bestandteil dieser Geschäftsbedingungen – HINWEISE zur Ausübung des Rücktrittsrechts vom Vertrag.

8. Reklamationsbedingungen
Der Käufer muss die Ware sofort bei und nach der Übernahme visuell überprüfen. Er hat das Recht, die Ware nicht anzunehmen, wenn sie sichtbare mechanische Schäden aufweist, die offensichtlich durch den Transport verursacht wurden, oder wenn die Ware unvollständig ist. In diesem Fall ist er verpflichtet, mit dem Fahrer ein Schadensprotokoll zu erstellen oder die Annahme der Sendung zu verweigern. Mechanische Beschädigungen des Produkts in unbeschädigter Verpackung müssen sofort nach Erhalt der Sendung gemeldet und das Produkt darf nicht verwendet werden. Spätere Reklamationen dieser Art werden unter Berücksichtigung der Reklamationsbedingungen des Transportunternehmens nicht akzeptiert.
Im Falle einer Reklamation gilt das übliche Reklamationsverfahren, das in den Reklamationsbedingungen von TRADAG, s.r.o. festgelegt ist.

9. Alternative Streitbeilegung (ARS) – gilt nur für Kunden, die als Endverbraucher gelten (gilt nicht für juristische Personen, Gewerbetreibende und Großhandelspartner)

Der Käufer hat das Recht, sich mit einer Bitte um Abhilfe an den Verkäufer zu wenden (per E-Mail an tradag@tradag.sk), wenn er mit der Art und Weise, wie der Verkäufer seine ursprüngliche Reklamation bearbeitet hat (z. B. Ablehnung), nicht zufrieden ist oder wenn er der Meinung ist, dass der Verkäufer seine Rechte verletzt hat.
Wenn der Verkäufer diesen Antrag ablehnt oder nicht innerhalb von 30 Tagen nach dessen Versand beantwortet, hat der Käufer das Recht, einen Antrag auf Einleitung eines alternativen Streitbeilegungsverfahrens bei einer alternativen Streitbeilegungsstelle (im Folgenden als „ARS-Stelle” bezeichnet) gemäß Gesetz 391/2015 Z.z. zu stellen.
ARS-Stellen sind Behörden und berechtigte juristische Personen gemäß § 3 des Gesetzes 391/2015 Z.z.
Der Antrag kann vom Käufer in der in § 12 des Gesetzes 391/2015 Z.z. festgelegten Weise gestellt werden.
Eine Liste der ADR-Stellen finden Sie auf der Website des Wirtschaftsministeriums der Slowakischen Republik. Es handelt sich um die SOI oder ein privates Unternehmen, das vom Staat eine Lizenz zur Ausübung dieser Tätigkeit erhalten hat (sogenannte berechtigte juristische Person, die in der Liste eingetragen ist).

Der Verbraucher kann eine Beschwerde auch über die Plattform für alternative Streitbeilegung RSO einreichen, die online unter europa.eu/youreurope/citizens verfügbar ist.
Die alternative Streitbeilegung kann nur von Verbrauchern in Anspruch genommen werden, d. h. von natürlichen Personen, die beim Abschluss und bei der Erfüllung eines Verbrauchervertrags nicht im Rahmen ihrer gewerblichen, beruflichen oder beruflichen Tätigkeit handeln. Die alternative Streitbeilegung betrifft nur Streitigkeiten zwischen Käufer und Verkäufer, die sich aus einem Verbrauchervertrag ergeben oder mit einem Verbrauchervertrag in Zusammenhang stehen. Die alternative Streitbeilegung betrifft nur Fernabsatzverträge. Die alternative Streitbeilegung betrifft keine Streitigkeiten, deren Streitwert weniger als 20 EUR beträgt. Die ARS-Stelle kann vom Verbraucher eine Gebühr für die Einleitung der alternativen Streitbeilegung in Höhe von maximal 5 EUR inkl. MwSt. verlangen.

ARS-Grundsätze:
Die Beschwerde sollte von der Stelle innerhalb von 90 Tagen bearbeitet werden (muss aber nicht).
Ziel ist es, einen Rechtsstreit zu vermeiden und das Problem zur Zufriedenheit des Verbrauchers und des Händlers zu lösen.
Das Ergebnis der Lösung sollte eine Kompromissvereinbarung zwischen dem Kunden und dem Händler sein.
Dies gilt nicht für Streitigkeiten zwischen zwei Unternehmen.
Der vorgeschlagene Vergleich muss von beiden Parteien genehmigt (unterzeichnet) werden, um verbindlich zu werden.
Vor der Einreichung eines ARS-Antrags muss sich der Verbraucher zunächst mit einer Bitte um Abhilfe an den Händler wenden. Der Käufer kann den ARS-Antrag innerhalb eines Jahres nach Ablehnung des oben genannten Antrags stellen.


10. Verarbeitung und Schutz personenbezogener Daten
Bei der Verarbeitung personenbezogener Daten handelt der Verkäufer gemäß dem Gesetz Nr. 18/2018 Z. z. über den Schutz personenbezogener Daten und über die Änderung und Ergänzung einiger Gesetze  (im Folgenden „Gesetz über den Schutz personenbezogener Daten“).
Der Käufer tätigt den Kauf entweder auf der Grundlage einer Registrierung oder durch Eingabe seiner Daten in die Bestellung. Beim Kauf  müssen folgende Angaben gemacht werden:
·   Titel, Vor- und Nachname, genaue Adresse einschließlich Land (bzw. Adresse, die auf der Rechnung angegeben werden soll)
·   E-Mail-Adresse (dient zur Identifizierung im System und zur Kommunikation)
·  Telefonnummer (für eine schnellere Kontaktaufnahme mit Ihnen und für die Kontaktaufnahme durch den Kurier)
·   Wenn der Käufer ein Unternehmen oder Gewerbetreibender ist, sind zusätzlich folgende Angaben erforderlich: Firmenname, Umsatzsteuer-Identifikationsnummer und Umsatzsteuer-Identifikationsnummer.
Bei einem Kauf ohne Registrierung werden die Daten nur vorübergehend gespeichert, und zwar nur für die Dauer des Kaufs und der Bearbeitung der Bestellung.
Bei der Registrierung werden diese Daten in einer geschützten Datenbank auf dem Server des Verkäufers gespeichert, damit  der Käufer sie nicht bei jedem Besuch neu eingeben muss. Diese Daten sind auch für das Buchhaltungs- und Rechnungsstellungssystem erforderlich.
Der Käufer kann seine Daten jederzeit nach dem Einloggen in sein Konto ändern.
Wenn Sie Ihre Registrierung löschen möchten, senden Sie uns bitte eine E-Mail. Ihr Konto wird dann gelöscht.
Gemäß dem Gesetz zum Schutz personenbezogener Daten hat der Käufer das Recht auf Berichtigung unrichtiger, unvollständiger und nicht aktueller personenbezogener Daten, auf Auskunft über die Liste der personenbezogenen Daten und weitere Rechte gemäß § 28 Abs. 1 des genannten Gesetzes.
Der Verkäufer veröffentlicht keine personenbezogenen Daten, gibt sie nicht weiter und stellt sie keinen anderen Stellen zur Verfügung, mit Ausnahme von Dritten, mit denen eine Zusammenarbeit für die ordnungsgemäße Bearbeitung der Bestellung erforderlich ist. Dabei handelt es sich insbesondere um Banken, Zustelldienste wie DPD, Slovenská pošta, Packeta ...   Diese Daten werden jedoch immer nur einmalig für die Bearbeitung einer bestimmten Bestellung weitergegeben.
Der Käufer  stellt auf der Grundlage des abgeschlossenen Vertrags gemäß Gesetz Nr. 22/2004 Z. z. über den elektronischen Geschäftsverkehr und über die Änderung und Ergänzung einiger Gesetze in der Fassung späterer Rechtsvorschriften personenbezogene Daten zur Bearbeitung der Bestellung zur Verfügung, um die Bestellung auszuführen und die Ware zu liefern, und zwar für den Zeitraum, der für die Erfüllung des Vertrags durch den Verkäufer erforderlich ist.
Durch die Nutzung des Online-Shops des Verkäufers nimmt der Käufer zur Kenntnis, dass der Verkäufer Informationen über den Käufer und seine Einkäufe sammelt und verwendet, jedoch ausschließlich unter den oben genannten Bedingungen. Mit der Registrierung als Kunde nimmt der Käufer zur Kenntnis, dass er über Neuigkeiten informiert werden kann. Der Käufer hat die Möglichkeit, den Versand dieser Informationen jederzeit gemäß dem in jeder versendeten Nachricht angegebenen Verfahren zu beenden.
TRADAG respektiert die Privatsphäre, schützt Daten vor Missbrauch und garantiert, dass die erhaltenen Informationen und Daten nicht an Dritte weitergegeben werden.

Bratislava, 1.6.2023
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Geschäftsführer des Unternehmens:
Vladimír Kováč
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