T RAD A G spol. s r.o.,

Kopcianska 63, 851 04 Bratislava , Slovenska republika

Reklamacni rad

Uvodni ustanoveni

Tento reklamaéni fad upravuje postup a podminky pii reklamaci zboZzi zakoupeného prostiednictvim e-shopu
spole¢nosti Tradag s.r.o. u koneéného spotiebitele; fesi podminky a zplisob uplatnéni prav z odpovédnosti za
vady (dale také "reklamace").

Je k dispozici na wwwphotoalbumshop.eu a v sidle spole¢nosti na adrese Kop¢ianska 63, Bratislava.

Vztahy mezi spotfebitelem a prodavajicim se fidi jednotlivymi ustanovenimi ob&anského zékoniku (¢. 40/1964
Sb.) v platném znéni a zdkonem O ochrané spotiebitele.

Kupujici je povinen se pfed nakupem seznamit se VSeobecnymi obchodnimi podminkami a pfed uplatnénim
reklamace s timto reklama¢nim fadem a reklamaénim fadem prodavajiciho.

Odpovédnost za vady prodavaného zbozi

Prodavajici odpovida za vady prodaného zbozi pii pfevzeti kupujicim a za vady vzniklé po pievzeti zbozi v
zaruéni dobé, ktera ¢ini 24 mésicu.

U zbozi prodavaného za nizsi cenu z divodu vady €ini zaruéni doba 24 mésicti, nevztahuje se v§ak na vadu, pro
kterou byla sjednana niZ$i cena ; a zakaznik na ni byl upozornén.

Doba mezi uplatnénim prava z odpovédnosti za vady a dobou, kdy byl kupujici povinen zbozi pievzit, se do
zaruéni doby nezapogitava. V ptipad€ vymény zbozi za¢ina zaru¢ni doba béZet od okamziku pievzeti nového
zboZzi.

Pokud kupujici nabidne kupujicimu k zakoupenému zbozi bezplatné dalsi zbozi, povazuje se to za dar, ktery ma
kupujici pravo ptijmout nebo odmitnout. Takové bezplatné zbozi neni prodavanym zbozim, a proto prodavajici
neodpovida za ptipadné vady. Pokud vSak prodavajici o vadach vi, je povinen na n¢ kupujiciho upozornit.

Ma-li kupujici pravo na odstoupeni od smlouvy (vraceni pené€z), je povinen vratit v§e, co podle smlouvy obdrzel,
tj. zbozi, které obdrzel jako darek.

Prodavajici neodpovida za $kody vzniklé pouzivanim vyrobku a za $kody vzniklé neodbornym pouzivanim
vyrobku, dale za $kody zplisobené vn&j$imi udalostmi a vlivy nebo chybnou manipulaci s vyrobkem. Na vady
vzniklé z téchto pficin se nevztahuje poskytovana zaruka.

Zaruka se nevztahuje na vady zptisobené opotiebenim pii bézném pouzivani vyrobku, chybnou obsluhou,
neodbornymi nebo neopravnénymi zasahy nebo pouzivanim, udrzbou ¢i instalaci v rozporu s navodem k pouZziti.
Zaruka rovnéZ nebude uznana v piipadé mechanického poskozeni zptisobeného kupujicim, zanedbani péce o
zbozi, vniknuti cizich latek (prachu, vody apod.) do zbozi nebo vy$si moci.

Totéz plati v pripade zavady zplsobené prepétim v elektrické siti.

Prodavajici neodpovida za vady, na které byl kupujici upozornén pfi uzavieni smlouvy a jejichz prevzeti
kupujici neodmitl.

V piipadé€ zbozi prodavaného za nizsi cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla niz$i cena sjednana.

V ptipadé zbozi zakoupeného v ramci podnikéani se reklamacni fizeni fidi pfislusnymi ustanovenimi obchodniho
zakoniku (nikoliv ob¢anského zakoniku), pficemz zaru¢ni doba je sjednana a ne¢ini automaticky 24 mésici jako
u zakaznika povazovaného za spotiebitele.
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Uplatnéni prava z odpovédnosti za vady

Kupujici je povinen prohlédnout zbozi bezprostiedné pii jeho prevzeti, at’ uz se jedna o osobni odbér v sidle
spole¢nosti, nebo o odbér od dopravce.

Pfi osobnim odbé&ru bude zbozi vykazujici zjevné vady kupujicimu neprodlené vyménéno.

Pfi osobnim odbéru zboZi od dopravce je kupujici opravnén zbozi nepievzit, pokud je na ném patrné mechanické
poskozeni zjevné zplisobené piepravou nebo pokud je zbozi nekompletni. V kazdém piipadé musi do
nakladniho listu / Skodniho protokolu dopravce uvést, o jakou zjevnou vadu / poSkozeni se jedna. Pokud tak
neucini, nebude se k naslednym reklamacim piihlizet, nebot’ dopravci potvrdil dodani bez zavad.

V piipadg, Ze jsou po pievzeti zasilky zjistény zjevné vady (musi se jednat o vady zasilky, které nebyly viditelné
poskozeny béhem piepravy), je kupujici povinen bez zbyte¢ného odkladu - nejpozdéji v§ak do tii kalendainich
dnti - pisemné (e-mailem) ozndmit prodavajicimu, o jaké zjevné vady se jedna.

Pred prvnim pouzitim zboZi je kupujici povinen se seznadmit se zaru¢nimi podminkami v¢etné ptislusného
navodu k pouziti, pokud byl dodan a pokud to povaha zbozi vyZzaduje.

V piipadé pouziti vyrobku v rozporu s ndvodem k pouziti nese kupujici vedkeré diisledky z toho plynouci a
reklamace se povazuje za neopravnénou.

Prodavajici je povinen urcit zpisob vytizeni reklamace a reklamaci vytidit ve 1hlité, ktera nesmi byt delsi nez 30
dnti ode dne uplatnéni reklamace. Po uplynuti této lhlity nalezi kupujicimu stejna prava, jako by se jednalo o
vadu neodstranitelnou, tj. pravo na vyménu zbozi nebo na vraceni penéz (odstoupeni od smlouvy).

V piipadé reklamace uplatnéné do 12 mésicli od zakoupeni vyrobku mtize prodavajici reklamaci zamitnout
pouze na zakladé odborného posouzeni; odbornym posouzenim se rozumi posudek znalce nebo posudek vydany
autorizovanou, notifikovanou nebo akreditovanou osobou nebo posudek osoby povéiené vyrobcem k provadéni
zaruénich oprav ("uréena osoba").

Bez ohledu na vysledek odborného posouzeni neni spotiebitel povinen hradit ndklady na odborné posouzeni ani
jiné naklady souvisejici s odbornym posouzenim.

Pokud spotiebitel uplatnil reklamaci vyrobku po 12 mésicich od data zakoupeni a prodavajici reklamaci zamitl,
osoba, ktera reklamaci vyfizovala, v reklama¢nim dokladu uvede, komu muiZe spotiebitel vyrobek zaslat k
odbornému posouzeni. Pokud je vyrobek zaslan uréené osobé k odbornému posouzeni, nese naklady na odborné
posouzeni, jakoz i veSkeré dalsi icelné vynaloZené naklady s tim spojené, prodavajici, a to bez ohledu na
vysledek odborného posouzeni. Prokaze-li odborné posouzeni, Ze za vadu odpovida prodavajici, mtize
spotiebitel uplatnit reklamaci znovu; po dobu provadéni odborného posouzeni zaru¢ni doba neplyne. Prodavajici
uhradi spotiebiteli do 14 dnd ode dne opé&tovného uplatnéni reklamace veskeré ndklady vynalozené na odborné
posouzeni, jakoz i veskeré souvisejici i€eln€ vynalozené naklady. Opé&tovné uplatnénou reklamaci nelze
zamitnout.

Obecné podminky reklamace

Pti predlozeni zbozi k reklamaci:

(a) je nutné predlozit doklad o koupi nebo jinym zptisobem prokézat, Ze zbozi bylo zakoupeno u spole¢nosti
TRADAG, s.r.0. zptisobem nevzbuzujicim pochybnosti;

b) je nutné, aby zbozi spliiovalo vSechny ostatni podminky pro uplatnéni zaruky uvedené v zaru¢nim listé
(fyzicky neposkozené, neposkozené zivelnou udalosti apod.);

¢) prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni - reklamacni protokol - o datu uplatnéni prava z odpovédnosti
za vady, jakoZ i o provedeni opravy, dob¢ jejiho trvani, pfipadn€ o jiném zplsobu vytizeni reklamace.
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Zpusob vyrizeni reklamace

Pokud lze vadu odstranit, ma kupujici pravo na jeji bezplatné, véasné a fadné odstranéni. O zplisobu odstranéni
vady rozhoduje prodavajici a je povinen vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu.

Prodavajici mtize vzdy misto odstranéni vady vymeénit vadné zbozi za bezvadné, pokud to kupujicimu nezptisobi
zavazné obtize.

Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby zboZzi mohlo byt fadn& uzivano jako zbozi bez vady,
ma kupujici pravo na vymeénu zboZzi nebo na odstoupeni od kupni smlouvy (vraceni penéz).

Kupujici mé pravo na vymeénu zboZzi nebo na odstoupeni od kupni smlouvy (vraceni penéz) i v ptipadg, ze se
jedna o vadu odstranitelnou, av§ak kupujici nemiize zbozi tadné uzivat pro op&tovné vyskytnuti vady po opraveé.
Za opétovné vyskytnuti vady po opravé se povazuje ptipad, kdy se stejna vada vyskytne potieti po nejméné dvou
predchozich opravéch.

Pokud je vada neodstranitelnd, ale nebrani fadnému uzivani zbozi, ma kupujici narok na pfimérenou slevu z ceny
vyrobku.

Ma-li kupujici pravo na vyménu zbozi nebo pravo na odstoupeni od smlouvy (vraceni penéz), je na kupujicim,
které z téchto prav uplatni. Jakmile si v§ak kupujici jedno z téchto prav zvoli, nemize tuto volbu jednostranné
zménit.

V Bratislave, dne 12.05.2022

. o
Wm spol. s r.o. &Y
Kop¢ianska 63, 85 ti

7 1 DIC: 20203362437
¢ pre dai: SK202033624% &

Konatel a CEO spolecnosti:
Vladimir Kova¢
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