T RAD A G spol. s r.o.,

Kopcianska 63, 851 04 Bratislava , Slovenska republika

Prozedur fiir Reklamationen

Einleitende Bestimmungen

Die vorliegende Reklamationsordnung regelt die Verfahren und Bedingungen fiir die Reklamation von Waren,
die in den E-Shops der Tradag s.r.o. gekauft wurden, gegeniiber dem Endverbraucher; sie befasst sich mit den
Bedingungen und Modalitéten der Ausiibung der Méngelhaftungsrechte (im Folgenden auch "Reklamation"
genannt).

Sie ist unter www.photoalbumshop.eu/de und am Sitz der Gesellschaft, Kopc¢ianska 63, Bratislava, erhaltlich.
Die Beziehungen zwischen dem Verbraucher und dem Verké&ufer richten sich nach den einzelnen Bestimmungen
des Biirgerlichen Gesetzbuches (Nr. 40/1964) in der geltenden Fassung und dem Gesetz Nr. 250/2007 Slg. iiber
den Verbraucherschutz.

Der Kéufer ist verpflichtet, sich vor dem Kauf mit den Allgemeinen Geschéftsbedingungen und vor der
Geltendmachung einer Reklamation mit dieser Reklamationsordnung und der des Verkaufers vertraut zu
machen.

Haftung fiir Miingel an der verkauften Ware

Der Verkédufer haftet fiir Méngel an der verkauften Ware bei Erhalt durch den Kéufer und fiir Méngel, die nach
Erhalt der Ware innerhalb der Gew#hrleistungsfrist, die 24 Monate betrégt, auftreten.

Fiir Waren, die aufgrund eines Mangels zu einem niedrigeren Preis verkauft wurden, betrégt die
Gewdéhrleistungsfrist 24 Monate, gilt jedoch nicht fiir einen Mangel, fiir den ein niedrigerer Preis ausgehandelt
wurde und der dem Kunden mitgeteilt wurde.

Der Zeitraum zwischen der Ausiibung des Méngelhaftungsrechts und dem Zeitpunkt, zu dem der Kaufer
verpflichtet war, die Ware in Besitz zu nehmen, wird nicht in die Gewahrleistungsfrist eingerechnet. Im Falle des
Austauschs von Waren beginnt die Gewéhrleistungsfrist mit dem Zeitpunkt des Erhalts der neuen Waren.

Bietet der Kdufer dem Kéufer neben der gekauften Ware weitere kostenlose Waren an, so gilt dies als Geschenk,
das der Kaufer annehmen oder ablehnen kann. Solche kostenlosen Waren sind keine verkauften Waren und der
Verkéufer haftet daher nicht fiir etwaige Méngel. Sind dem Verkaufer jedoch Méngel bekannt, so ist er
verpflichtet, den Kéufer auf diese hinzuweisen.

Ist der Kéufer berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten (Riickgabe), so ist er verpflichtet, alles zuriickzugeben,
was er aufgrund des Vertrages erhalten hat, d. h. die als Geschenk erhaltene Ware.

Der Verkdufer haftet nicht fiir Schdden, die sich aus dem Gebrauch der Ware ergeben und fiir Schiden, die durch
unsachgeméfBen Gebrauch der Ware entstehen, auch nicht fiir Schaden, die durch dufiere Ereignisse und
Einfliisse oder fehlerhafte Handhabung der Ware entstehen. Méngel, die auf diese Ursachen zuriickzufiihren
sind, werden von der Garantie nicht erfasst.

Die Garantie deckt keine Méngel ab, die durch Abnutzung bei normalem Gebrauch des Produkts, fehlerhafte
Bedienung, unsachgemife oder unbefugte Eingriffe oder eine Verwendung, Wartung oder Installation entgegen
der Gebrauchsanweisung verursacht wurden.
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Die Garantie wird auch nicht gewihrt bei mechanischen Schiden, die vom Kéufer verursacht wurden, bei
vernachldssigter Pflege der Ware, beim Eindringen von Fremdstoffen (Staub, Wasser usw.) in die Ware oder bei
hoherer Gewalt.

Das Gleiche gilt fiir den Fall eines Mangels aufgrund einer Uberspannung im Stromnetz.

Der Verkédufer haftet nicht fir Mangel, die dem Kéufer zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses zur Kenntnis
gebracht wurden und die der K&ufer nicht abgelehnt hat.

Bei Waren, die zu einem niedrigeren Preis verkauft wurden, gilt die Garantie nicht fir Miangel, fiir die der
niedrigere Preis vereinbart wurde.

Bei Waren, die im Geschéftsverkehr gekauft wurden, richtet sich das Reklamationsverfahren nach den
einschldgigen Bestimmungen des Handelsgesetzbuchs (nicht des Biirgerlichen Gesetzbuchs), wahrend die
Gewihrleistungsfrist vereinbart wird und nicht automatisch 24 Monate betrégt wie bei einem Kunden, der als
Verbraucher gilt.

Ausiibung des Rechts auf Haftung fiir Miingel

Der Kéufer ist verpflichtet, die Ware sofort nach Erhalt zu priifen, unabhingig davon, ob es sich um eine
personliche Abholung am Sitz des Unternehmens oder um eine Abholung durch einen Spediteur handelt.

Bei personlicher Abholung werden Waren, die offensichtliche Méngel aufweisen, sofort an den Kaufer
umgetauscht.

Bei der Abholung der Ware vom Spediteur ist der Kéufer berechtigt, die Ware nicht anzunehmen, wenn sie
sichtbare mechanische Schidden aufweist, die offensichtlich durch den Transport verursacht wurden, oder wenn
die Ware unvollstdndig ist. In jedem Fall muss er auf dem Frachtbrief/Schadensbericht des Frachtfiihrers
angeben, worin der offensichtliche Mangel/Schaden besteht. Unterldsst er dies, so bleiben spitere Reklamationen
unberticksichtigt, da er dem Frachtfiihrer die méngelfreie Lieferung bestétigt hat.

Werden nach der Abnahme offensichtliche Miangel festgestellt (es muss sich um Méngel an der Sendung
handeln, die nicht sichtbar durch den Transport beschddigt wurden), ist der Kaufer verpflichtet, dem Verkaufer
unverziiglich - spétestens jedoch innerhalb von drei Kalendertagen - schriftlich (per E-Mail) mitzuteilen, um
welche offensichtlichen Mingel es sich handelt.

Der Kéufer ist verpflichtet, vor der ersten Nutzung der Ware die Garantiebedingungen einschlielich der
entsprechenden Gebrauchsanweisung zu lesen, sofern diese mitgeliefert wurde und die Art der Ware dies
erfordert.

Bei Verwendung der Ware entgegen der Gebrauchsanweisung triagt der Kéufer alle sich daraus ergebenden
Folgen und die Reklamation gilt als unberechtigt.

Der Verkiufer ist verpflichtet, die Art und Weise der Bearbeitung der Reklamation zu bestimmen und die
Reklamation innerhalb einer Frist zu bearbeiten, die 30 Tage ab dem Datum der Reklamation nicht iiberschreiten
darf. Nach Ablauf dieser Frist stehen dem Kaufer die gleichen Rechte zu, als ob es sich um einen unbehebbaren
Mangel handeln wiirde, d.h. das Recht auf Umtausch der Ware oder auf Erstattung (Riicktritt vom Vertrag).

Bei einer Reklamation, die innerhalb von 12 Monaten nach dem Kauf des Produkts geltend gemacht wird, kann
der Verkdufer die Reklamation nur auf der Grundlage eines fachlichen Gutachtens ablehnen; ein fachliches
Gutachten ist das Gutachten eines Sachverstédndigen oder das Gutachten einer befugten, benannten oder
akkreditierten Person oder das Gutachten einer vom Hersteller zur Durchfithrung von Garantiereparaturen
befugten Person ("die benannte Person").
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Unabhingig vom Ergebnis des Gutachtens ist der Verbraucher nicht verpflichtet, die Kosten des Gutachtens oder
sonstige Kosten im Zusammenhang mit dem Gutachten zu tragen.

Hat der Verbraucher ein Produkt nach Ablauf von 12 Monaten nach dem Kaufdatum reklamiert und hat der
Verkéufer die Reklamation abgelehnt, so gibt die Person, die die Reklamation bearbeitet hat, in dem
Reklamationsdokument an, an wen der Verbraucher das Produkt zur Begutachtung durch einen
Sachverstandigen schicken kann.

Wird das Produkt zur Begutachtung an eine benannte Person geschickt, so sind die Kosten der Begutachtung
sowie alle anderen in diesem Zusammenhang angemessenerweise anfallenden Kosten vom Verkdufer zu tragen,
unabhéngig vom Ergebnis der Begutachtung. Stellt sich bei der Begutachtung heraus, dass der Verkdufer fiir den
Mangel haftet, kann der Verbraucher den Anspruch erneut geltend machen; die Gewéhrleistungsfrist lauft nicht
ab, solange die Begutachtung lduft. Der Verkaufer erstattet dem Verbraucher innerhalb von 14 Tagen ab dem
Datum der erneuten Geltendmachung des Anspruchs alle Kosten fiir das Sachverstandigengutachten sowie alle
damit verbundenen Kosten, die in angemessener Weise entstanden sind. Eine erneut geltend gemachte Forderung
kann nicht zuriickgewiesen werden.

Allgemeine Bedingungen fiir die Reklamation

Bei der Einreichung von Waren fiir eine Reklamation:

(a) muss ein Kaufbeleg vorgelegt oder auf andere Weise nachgewiesen werden, dass die Ware bei TRADAG,
s.r.o. gekauft wurde, und zwar auf eine Weise, die keinen Zweifel aufkommen ldsst;

b) es ist notwendig, dass die Ware alle weiteren im Garantieschein angefiihrten Bedingungen fiir den
Garantieanspruch erfiillt (physisch unbeschadigt, unbeschédigt durch Naturereignisse usw.);

¢) der Verkaufer stellt dem Kéaufer eine schriftliche Bestétigung - ein Reklamationsprotokoll - {iber das Datum
der Ausiibung des Rechts auf Miangelhaftung sowie tiber die Reparatur, ihre Dauer oder eine andere Art der
Reklamationsabwicklung aus.

Art der Reklamationsabwicklung

Wenn der Mangel beseitigt werden kann, hat der Kaufer das Recht auf eine kostenlose, rechtzeitige und
ordnungsgeméle Beseitigung des Mangels. Der Verkdufer entscheidet iiber die Art und Weise der Beseitigung
des Mangels und ist verpflichtet, den Mangel unverziiglich zu beseitigen.

Der Verkdufer kann anstelle der Beseitigung des Mangels jederzeit die mangelhafte Ware durch eine
mangelfreie ersetzen, sofern dies fiir den Kéaufer keine schwerwiegenden Unannehmlichkeiten mit sich bringt.
Liegt ein Mangel vor, der nicht beseitigt werden kann und der verhindert, dass die Ware ordnungsgemiB als
mangelfreie Ware genutzt werden kann, hat der Kéufer das Recht, die Ware ersetzen zu lassen oder vom
Kaufvertrag zuriickzutreten (Riickerstattung).

Der Kéufer hat das Recht, die Ware umzutauschen oder vom Vertrag zuriickzutreten (Riickerstattung), auch
wenn der Mangel behebbar ist, der Kéufer die Ware aber wegen des Wiederauftretens des Mangels nach der
Reparatur nicht ordnungsgeméaf nutzen kann. Das erneute Auftreten eines Mangels nach der Reparatur gilt als
gegeben, wenn derselbe Mangel nach mindestens zwei vorangegangenen Reparaturen zum dritten Mal auftritt.
Wenn der Mangel nicht behebbar ist, aber die ordnungsgeméfBe Nutzung der Ware nicht verhindert, hat der
Kaufer Anspruch auf einen angemessenen Nachlass auf den Preis der Ware.
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Hat der Kéufer das Recht, die Ware umzutauschen oder vom Vertrag zuriickzutreten (Riickerstattung), bleibt es
ihm tiberlassen, welches dieser Rechte er ausiibt. Hat sich der Kéufer jedoch fiir eines dieser Rechte entschieden,

kann er diese Wahl nicht mehr einseitig dndern.

In Bratislava, 12.05.2022
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Geschiftsfithrender Direktor und CEO der Gesellschaft:
Vladimir Kovac¢
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