Poucenie o uplatneni prava Spotrebitela na odstupenie od zmluvy na zaklade zdkona ¢. 102/2014 o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku

1. Spotrebitel ma pravo od uzavretej Zmluvy odstupit bez uvedenia dévodu do 14 pracovnych dni
odo dia prevzatia tovaru, pricom je nevyhnutné, aby bolo v uvedenej lehote pisomné ozndmenie o
odstupeni od Zmluvy preukdzatelne odoslané Predavajucemu. Toto pravo ma Spotrebitel aj v
pripade, ak si objednany tovar vyzdvihol osobne v sidle firmy. Lehota na odstUpenie sa zac¢ina driom,
ktory nasleduje po prevzati tovaru. Ak posledny den tejto lehoty pripadne na sobotu, nedelu alebo
statny sviatok, poslednym driom lehoty je najblizsi nasledujlci pracovny den.

2.V pripade, ak Spotrebitel odstupi od Zmluvy, je povinny najneskor do 14 dni odo dia odstupenia
od zmluvy, zaslat tovar spét alebo ho osobne dorucit do sidla Predavajdceho.

Spotrebitel ma pravo tovar rozbalit a odskusat, aby zistil jeho vlastnosti a funkénost. Ak by vsak
Spotrebitel vracal tovar poskodeny, rozbity alebo nefunkény, vtedy je za takéto zniZzenie hodnoty
tovaru zodpovedny.

Vrateny tovar musi spifiat nasledovné podmienky:

a. tovar nesmie byt pouZity, opotrebovany beznym pouzivanim, poskodeny neodbornym
zaobchadzanim, alebo neodbornou montazou,

b. tovar musi byt kompletny, vratane prislusenstva, navodu a inych pripadnych doplnkov, ktoré dodal
Predavajuci,

c. tovar musi byt vhodne zabaleny. Za poSkodenie vrateného tovaru pocas spatnej prepravy nesie
plnd zodpovednost Spotrebitel, ktory si ju ndsledne mdéze vymahat u prepravcu. Odporicame
venovat velkd pozornost zabaleniu vracaného tovaru (napr. aby sa nerozbil) ako aj poistit zasielku.
d. spolu s tovarom je Spotrebitel povinny zaslat i pisomné oznamenie o odstipeni od Zmluvy, ak ho
nezaslal uz skor osobitne,

3. Pri splneni podmienok pre vratenie tovaru Predavajuci vrati Spotrebitelovi uz zaplatenu konecnu
cenu do 14 dni. Kone¢nou cenou sa rozumie celkova suma ktoru Spotrebitel uhradil vratane nakladov
na dorucenie tovaru k Spotrebitelovi. To sa nevztahuje na dodato¢né naklady, ak Spotrebitel zvolil
iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi spésob dorucenia, ktory Preddvajuci na svojom webe ponuka.
Platbu v zdsade Predavajuci vracia rovnakym spésobom, ako pouzil zakaznik pri platbe. Pre
urychlenie procesu vrétenia platby véak odportiéame vratku kiipnej ceny realizovat prevodom na
ucet (samozrejme Spotrebitelovi Preddvajuci neuctuje zZiadne poplatky suvisiace s prevodom).

Vratka kipnej ceny bude Spotrebitelovi zaslana az po doruceni spat pévodného tovaru od
Spotrebitela alebo po preukazani, Ze tovar uz odoslal (napriklad potvrdenim z posty).

4. Naklady na vratenie tovaru znasa Spotrebitel . Spotrebitel musi pre uplatnenie prava na
odstupenie od zmluvy predlozit original dokladu o kupe, z ktorého je zrejmé u koho, kedy, ¢oav
akej cene bolo zakupené. Ak takyto doklad zakaznik nemda, nemaoze si uplatnit pravo na odstipenie
od zmluvy.

5.V pripade, Ze je tovar vrateny Predavajuicemu v inom ako neporusenom stave, je Spotrebitel
povinny nahradit Predavajucemu néaklady spojené s uvedenim tovaru do pévodného stavu a uhradit
vzniknutu skodu na tovare (najma, ale nie vylucne nelplny obsah, poskodeny, opotrebovany alebo
znedisteny tovar).



6. Tovar je Spotrebitel povinny odoslat na koreSpondenénd adresu Predavajldceho. Tovar nezasielajte
na dobierku - takéto zasielky nebudu Predavajlucim prevzaté. Formular na odstupenie od zmluvy si
mozete vytladit a zaslat postou alebo vyplrite prosim elektronicky formular uvedeny na nasich
webovych strankach.

Pravo na odstupenie od zmluvy ma podla zakona len spotrebitel.

Spotrebitelom je podla zakona ¢. 250/2007 o ochrane spotrebitela:

fyvzickd osoba, ktord pri uzatvdrani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

Vyuzit pravo na odstupenie od zmluvy nema firma, zivnostnik alebo osoba, ktora tovar objednala a je
zjavné, Ze ho bude pouZivat pri vykone svojho povolania alebo zamestnania.

Ing. Vladimir Kovac
konatel

TRADAG, s.r.o.
Kopcianska 63
851 04 Bratislava



