T R A D A G spol.sr.o.,

Kopcianska 63, 851 01 Bratislava, SR

Tyto obchodni podminky (déle také jen "obchodni podminky" nebo "obchodni podminky") plati pro nakup zbozi
prostiednictvim vefejného elektronického obchodu prodévajiciho umisténého na internetové adrese

www.photoalbumshop.eu;
www.fotoalbumshop.cz;
www.ramik.sk;
www.foto-albumy.sk,
www.nafotky.sk;
www.tradag.sk .

Nakup zbozi v rdmci nich mohou provadeét fyzické i pravnické osoby (dale jen "zakaznik" nebo "kupujici").

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucésti kupni smlouvy. Odchylna ustanoveni kupni smlouvy
maji pfednost pfed ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

Prodavajicim se v téchto obchodnich podminkach rozumi spole¢nost TRADAG, s.r.0., se sidlem na adrese:
Kop¢ianska 63, 851 04 Bratislava, ICO: 30 77 44 11.

Tel. ¢. +421 905-404166; e-mail: tradag@tradag.sk

(déle jen "prodavajici" nebo "TRADAG" ).

Adresa sidla prodavajiciho je korespondenéni adresou pro veskerou korespondenci a uplatiiovani
odpovédnosti za vady zboZi (reklamace) .

Dozorovy organ: Inspektorat SOI pro Bratislavsky kraj, Prievozska 32, P. O. BOX 5, 820 07 Bratislava tel. ¢.
+421 2/58272 172, +421 2/58272 104 ; fax ¢. +421 2/58272 170; e-mail: ba@soi.sk .

1. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

Po vytvoteni (odeslani) objednavky obdrzi zdkaznik automatickou odpovéd’, ktera obsahuje informace o
uspeésném piijeti, zpisobu nasi dal§i komunikace a presnou specifikaci objednaného zbozi, véetné cen a
mnozstvi. Kupni smlouva, na jejimz zéklad¢ dochazi k prodeji zbozi prodavajicim kupujicimu, vznika na
zaklad¢ zavazného potvrzeni objednavky. Prodavajici potvrdi objednavku nejpozdéji nasledujici pracovni den.
Objednavka (nebo jeji ¢ast) potvrzena prodavajicim se povazuje za zavaznou pro obé¢ strany, pokud nedojde k
poruseni podminek sjednanych v okamziku potvrzeni. Podstatnymi podminkami jsou zejména obsah objednavky
(pfesna specifikace zbozi a pocet kusl zbozi), cena za zbozi a zpusob dodani.

Pro zékaznika, ktery je povazovan za spotiebitele, neni stanovena minimalni hodnota objednavky. Pro
velkoobchodniho partnera je minimalni hodnota stanovena na 1.500,- K¢ véetné DPH.

2. Storno objednavky
Storno objednavky ze strany kupujiciho

Zakaznik mé pravo zrus$it objednavku telefonicky (+421 905 404 166) nebo e-mailem na adrese
tradag@tradag.sk . ZruSeni objednavky musi obsahovat ¢islo objednavky.

Vzhledem k tomu, Ze odeslani zasilky/objednavky pfi platbé na dobirku je obvykle nasledujici pracovni den, je

nutné objednavku zrusit do 10:00 nasledujiciho dne, aby nedoslo k piedani zasilky kuryrni sluzbé.
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V ptipadé platby pfedem je nutné objednavku zrusit do 5 kalendainich dnt.

Kupujici je povinen uhradit prodavajicimu ptipadnou skodu v pfipadé ndkupu zbozi "na objednavku", které
muselo byt pofizeno na zadost zakaznika, nebo v ptipad¢, ze jiz vznikly prokazatelné néklady v souvislosti se
zabavenim zboZi.

V piipad¢, Ze objednavka neni kupujicim stornovana a kupuyjici si ji nevyzvedne (od kuryra nebo z mista
odeslani), dochazi k poruseni kupni smlouvy, ke kterému se kupujici zavazal dokoncenim objednavky s
povinnosti zaplatit. Prodavajici ma ze zakona pravo pozadovat nahradu skutec¢né vynalozenych néklada
(dopravné, balné...). V ptipade, Ze se pro Kupujiciho zméni situace (objednané zbozi nepotiebuje a nemohl
objednavku zrusit), postupuje Kupujici podle bodu 7 - ODSTOUPENI OD SMLOUVY.

Storno objednavky ze strany prodavajiciho
Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast v nasledujicich pfipadech:

- pokud kupujici uvedl v objednavce nepravdivé nebo zavadéjici osobni udaje

- pokud kupujiciho nelze kontaktovat (Spatné telefonni ¢islo, je nedostupny, nereaguje na e-maily apod.)

- pokud z technickych dtivodi nelze zbozi dodat v pozadovaném terminu nebo za podminek objednavky,

- pokud nebyl dohodnut vzajemné dohodnuty zplsob specialni dopravy, pokud to povaha objednaného zbozi
vyzaduje (napf. ramy velkych rozméri se skly)

Pokud tato situace nastane, spolecnost TRADAG bude neprodlen¢ kontaktovat zakaznika a dohodne se s nim na
dal$im postupu.

V piipadé, ze zakaznik jiz uhradil cenu objednavky (zalohovou fakturu) nebo jeji ¢ast a nedojde k dohodé
spolec¢nosti TRADAG o nahradnim feSeni, zavazuje se spole¢nost TRADAG vratit zakaznikovi do 10 dnl cenu
zaplacenou za zbozi nebo zalohu stejnym zptisobem, jakym bylo zbozi uhrazeno (neni-1i dohodnuto jinak).

3. Dodaci podminky

Spole¢nost TRADAG se zavazuje odeslat objednané zbozi zakaznikovi nejpozdéji do 2 pracovnich dnt po
zaplaceni objednavky. Zaplacenim se rozumi okamzik pfipsani platby na ucet prodéavajiciho (platba predem). Pti
platbé kartou/elektronickou platbou se objednavka povazuje za uhrazenou ihned po potvrzeni Gspé$né transakce
z platebni brany.

V ptipadé, ze z technickych divodi neni mozné dodrzet termin dodani zbozi, zavazuje se Prodavajici neprodlené
informovat Kupujiciho a v pfipadé, Zze nedojde k dohodé o dodani zbozi v ndhradnim terminu, zavazuje se
Prodavajici vratit Kupujicimu zaplacenou cenu za zbozi nebo zalohu do 10 dnda.

Prodavajici se zavazuje dodat zbozi zakaznikovi kuryrni sluzbou na adresu, kterou zakaznik uvedl v objednavce
jako misto dodani. Pokud je vyse objednavky niz$i nez 1.700 K¢, bude dodéani zbozi provedeno na naklady
kupujiciho. Pokud je vyse objednavky alespon 1.700 K¢, doruci prodavajici zbozi kupujicimu na vlastni naklady.
Tento limit se nevztahuje na velkoobchodni zékazniky, kde plati limit 4.500,- K¢.

Vlastnické pravo pfechéazi na kupujiciho okamzikem uplného zaplaceni kupni ceny.

4. Platebni podminky

Vsehny ceny zbozi jsou uvedeny véetné DPH.

tel. : +421 905 404166 1IO: 30774411 EUR - IBAN: SK1775000000001802149063
e-mail: tradag@tradag.sk DIC: SK 2020336241 PLN — IBAN: SK7583300000002002413393
www.fotoalbumshop.cz zapis v obch.rejstfiku Méstského soudu CZK - FIO banka ¢.0. : 2601730761 / 2010
www.photoalbumshop.eu Bratislava lll, oddil Sro, vloZka ¢. 1981/B. HUF — IBAN: LT483250051520808513




T R A D A G spol.sr.o.,

Kopcianska 63, 851 01 Bratislava, SR

Zpusoby platby:

- platba piedem na tcet prodavajiciho na zaklad¢ zalohové faktury (bez poplatku);

- na dobirku. Pokud byla zvolena forma platby na dobirku, je tfeba objednavku uhradit dorucovateli pii pfevzeti
zbozi, a to bud’ kartou, nebo v hotovosti. Tento zptisob platby je zpoplatnén - poplatek za dobirku;

- debetni/kreditni kartou prostiednictvim platebni brany ComGate piimo pfi objednévce bez poplatku.
Vhodna4 alternativa k dobirce.

5. Zaruka

Na veskeré prodavané zbozi se vztahuje zdkonna zaru¢ni doba 24 mésict od data prodeje. Pravnické osoby nebo
fyzické osoby - podnikatelé mohou mit zaru¢ni dobu kratsi.

Prodavajici je povinen rozhodnout o reklamaci do 30 dnii od jejiho pisemného obdrzeni. Zaruka se nevztahuje na
zbozi, které bylo mechanicky poskozeno nebo zni¢eno neodbornym zachazenim ze strany kupujiciho.

Ve vsech piipadech je tieba k reklamaci pfilozit kopii faktury a doklad o zaplaceni.

Zarucni doba zacina bézet od pievzeti zbozi kupujicim. Do zarucni doby se nezapocitava doba od uplatnéni
reklamace zbozi do doby, kdy je kupujici povinen pfevzit zbozi po provedeni zarucni opravy. V pfipadé vymény
zbozi za nové zbozi zacina zaruéni doba bézet znovu od pocatku, od prevzeti nového zbozi.

U dark, které jsou poskytovany zcela zdarma, nelze uplatnit Zadna prava spotiebitele. Takové zbozi musi
odpovidat podminkdm smlouvy o poskytnuti darku a vSem norméam podle platnych pravnich ptedpisi.

Veskeré opravy uplatnéné po pravu jsou v zaru¢ni dobé bezplatné.

Néklady na reklamaci nese prodavajici pouze v piipad¢, ze jsou opravnéné. Pokud tedy neni reklamace
zamitnuta, uhradi prodéavajici ndklady uceln€ vynalozené v souvislosti s reklamaci (napft. v piipad¢€ piepravy
plati zasada zaslani reklamace stejnym zptsobem jako doruceni objednavky).

6. Zakaznicky servis

E-maily zakaznikl piijaté na adrese tradag@tradag.sk vytidi tym zakaznického servisu spolecnosti TRADAG
okamzité nebo nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejich obdrzeni.

7. Pravo zakaznika na vraceni zboZi - odstoupeni od smlouvy (plati pouze pro zikaznika, ktery je
povaZovan za kone¢ného spotiebitele, nevztahuje se na pravnickou osobu, obchodniho a
velkoobchodniho partnera)

Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani diivodu do 14 pracovnich dnti ode dne ptevzeti zbozi nebo
i pfed dodanim zbozi.

Spotiebitel uplatni své pravo na odstoupeni od smlouvy pisemné, e-mailem na adresu tradag@tradag.sk nebo
jinym zptsobem nevzbuzujicim pochybnosti, Ze k odstoupeni od smlouvy doslo. Uplatni-li spotiebitel pravo na
odstoupeni od smlouvy, vrati zbozi prodavajicimu pfedem dohodnutym zptsobem, a to nejpozdéji do 14 dnt ode
dne, kdy uplatnil své pravo na odstoupeni od smlouvy.

Formular pro odstoupeni od smlouvy
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Zbozi by mélo byt vraceno v pivodnim stavu a nesmi jevit zndmky pouzivani nebo poskozeni. Spotiebitel vraci
zbozi na vlastni naklady. Pokud zbozi vykazuje znamky poskozeni nebo je nekompletni, vyhrazuje si prodavajici
pravo uctovat spotiebiteli ndklady na uvedeni zbozi do ptivodniho stavu.

Prodavajici se zavazuje vratit spotfebiteli do 14 dnii ode dne odstoupeni od smlouvy cenu zaplacenou za zbozi
nebo zalohu sloZzenou spotiebitelem, véetné nakladu, které spotiebitel vynalozil na objedndni zbozi.

Podrobnéjsi informace o pravech a povinnostech pri odstoupeni od smlouvy jsou uvedeny v nedilné
soucasti téchto obchodnich podminek - Pouceni o uplatnéni prava spoti‘ebitele na odstoupeni od smlouvy

8. Reklamaéni podminky

Kupujici je povinen zbozi vizualné zkontrolovat ihned pfi pievzeti a po ném. Je opravnén zbozi nepievzit, pokud
je na ném patrné mechanické poSkozeni zjevné zptisobené prepravou nebo pokud je zbozi nekompletni. V
takovém piipadé musi s fidi¢em sepsat protokol o skodé nebo odmitnout zasilku prevzit. Mechanické poskozeni
vyrobku v neporuseném obalu musi byt nahlaseno ihned pfi pfevzeti zasilky a vyrobek nesmi byt pouzit.
Pozdgjsi reklamace tohoto druhu nebudou s ohledem na reklamac¢ni fad dopravce uznany.

V piipadé¢ reklamace se pouzije obvykly reklamacni postup uvedeny v Reklamacni fad TRADAG, s.r.o.

9. Alternativni FeSeni sporii (ADR) - plati pouze pro zikaznika, ktery je povaZovan za koneéného
spoti‘ebitele (neplati pro pravnickou osobu, obchodniho a velkoobchodniho partnera)

Kupujici mé pravo obratit se na prodavajiciho se zadosti o napravu (e-mailem na adresu tradag@tradag.sk),
pokud neni spokojen se zplisobem, jakym prodavajici vytidil jeho ptivodni reklamaci (napf. zamitnuti), nebo
pokud se domniva, Zze prodavajici porusil jeho prava.

Pokud prodavajici na tuto zadost odpovi zamitaveé nebo na ni neodpovi do 30 dnii od jejiho odeslani, ma kupujici
pravo podat ndvrh na alternativni feSeni sporu u subjektu alternativniho feSeni sporti (déle jen subjekt ADR)
podle zakona ¢ 634/1992 Sb. Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele, v platném znéni zakotvuje systém
tzv. mimosoudniho FeSeni spoti‘ebitelskych spori (také ADR — alternative dispute resolution). Jedna se

o metodu feseni sporti bez zapojeni soudil

Subjekty alternativniho feSeni sport jsou organy a povétené pravnické osoby podle zakona o ochrané
spotiebitele.

Navrh mize podat kupujici zptisobem uvedenym v zakong.

Seznam subjekti ADR naleznete na webovych strankdch Ministerstva primyslu a obchodu CR Seznam
subjektd mimosoudniho FeSeni spotiebitelskvch sporii Jedna se o COI nebo soukromou spole¢nost s licenci
od statu k provadéni (tzv. opravnéna pravnicka osoba, zapsana v seznamu).

Spotiebitelé mohou podat stiznost také prostiednictvim platformy pro alternativni feseni sporti RSO, ktera je k
dispozici online na adrese https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/consumers-dispute

Alternativni feSeni sporti mohou vyuzit pouze spotiebitelé - fyzické osoby, které pii uzavirani a plnéni
spotiebitelské smlouvy nejednaji v ramci své podnikatelské ¢innosti, povolani nebo zaméstnani. Alternativni
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feSeni sport se vztahuje pouze na spory mezi kupujicim a prodavajicim, které vyplyvaji ze spottebitelské

smlouvy nebo se ji tykaji. Alternativni feSeni sportil se vztahuje pouze na smlouvy uzaviené na dalku.
Alternativni feSeni sporti se nevztahuje na spory, jejichz hodnota je nizsi nez 20 EUR. Subjekt alternativniho
feSeni sportt miize pozadovat, aby spotiebitel zaplatil poplatek za zahdjeni alternativniho feSeni sporu, a to az do
vyse 5 EUR v¢etné DPH..

Zasady ARS:

Stiznost by mél subjekt vytesit do 90 dni (ale nemusi).

Cilem je vyhnout se soudnimu sporu a vyfesit problém ke spokojenosti spotiebitele i obchodnika.
Vysledkem feseni by méla byt kompromisni dohoda mezi spotiebitelem a obchodnikem.

Nevztahuje se na spory mezi dvéma podnikateli.

Aby se navrhovana dohoda stala zdvaznou, musi ji schvalit (podepsat) obé& strany.

Aby mohl spotiebitel pozadat o alternativni feSeni sporu, musi se nejprve obratit na obchodnika se zadosti o
napravu. Kupujici mtize podat zadost o ADR do jednoho roku od zamitnuti vyse uvedené zadosti.

10. Zpracovani a ochrana osobnich udajt

Prodavajici pti zpracovani osobnich udaji postupuji v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich
udajl a o zméné a doplnéni nékterych zakonu (dale jen "zédkon o ochran¢ osobnich udaji").

Nakupy provadi kupujici bud’ na zaklad¢ registrace, nebo vyplnénim svych udaji v objednavce. Pii nakupu je
nutné uvést nasledujici udaje

titul, jméno a pfijmeni, pfesna adresa véetné zemé (nebo adresa, ktera bude uvedena na faktute).
e-mailova adresa (slouzi k identifikaci v systému a ke komunikaci)

telefonni ¢islo (pro rychlejsi kontakt s vami a pro kontaktovani kuryra)

pokud je kupujicim spole¢nost nebo Zivnostnik, jsou vyZadovany dalsi udaje - obchodni firma, DIC a
ICO.

Pti ndkupu bez registrace jsou tidaje ulozeny pouze docasné, a to pouze po dobu nakupu a zpracovani
objednavky.

Pii registraci jsou tyto udaje ulozeny v chranéné databazi na serveru prodavajiciho, takze je kupujici nemusi pfi
kazdé navstéveé znovu zadavat. Tyto tidaje jsou rovnéz nezbytné pro ucetni a fakturacni systém.

Kupujici mize své udaje kdykoli po ptihlaseni ke svému Gétu zménit.

Pokud si piejete registraci zrusit, pozadejte nas o to e-mailem. Vas ucet bude vymazan.

Podle zdkona o ochrané osobnich udajii ma kupujici pravo na opravu nespravnych, netplnych a neaktualnich
osobnich udajii, na informace o seznamu osobnich udaja a dalsi prava uvedena ve vyse uvedeného zakona.

Prodavajici nezvetejiluje, nezpiistupiiuje ani neposkytuje osobni udaje zddnym dalSim subjektim, s vyjimkou
tietich osob, se kterymi je spoluprace nezbytna pro fadné vyfizeni objednavky. Jedna se zejména o banky,
dorudovaci sluzby jako DPD, Ceska posta, Packeta .... Tyto udaje jsou viak vzdy poskytovany jednorazové za
ucelem vytizeni konkrétni objednavky.

Na zakladé smlouvy uzaviené podle zakona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickém obchodu a 0 zmén¢ a doplnéni
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nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpist, poskytuje kupujici osobni tidaje ke zpracovani uvedenému v
objednavce za t¢elem vyfizeni objednavky a dodani zbozi, a to po dobu nezbytné nutnou k plnéni smlouvy
prodavajicim.

Pouzivanim internetového obchodu prodavajiciho bere kupujici na védomi, Ze prodévajici shromazd’uje a
pouzivé informace o kupujicim a jeho nakupech, avsak pouze za vyse uvedenych podminek. Registraci jako
zéakaznik bere Kupujici na védomi, Ze muze byt informovan o novinkach. Kupujici ma moznost kdykoli ukoncit
zasilani té€chto informaci postupem uvedenym v kazdé zésilce.

Spole¢nost TRADAG respektuje soukromi, chrani tidaje pfed zneuZzitim a zarucuje, ze ziskané informace a udaje
neposkytne zadné treti stran¢.

konatel a CEO spolo¢nosti:

Vladimir Kovaé
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